Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
XANET, s. r. 0., Hutarova 19,612 00 Brno, IC: 28261453, DIC: CZ28261453,

e-mail: info@xanet.cz http://www.xanet.cz
Vseobecné obchodni podminky
1. Predmét vSeobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran poskytovatele — spole¢nosti XANET s.r.o (dale jen ,poskytovatel”) a zakaznika pfi
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale v textu jen ,Sluzba“ nebo ,,Sluzby*),
vznikajicich na zakladé uzavreni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,,Smlouva“). Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vZdy nedilnou soucasti Smlouvy. Pokud
dojde k nesouladu smluvnich ustanoveni obsazenych ve VOP a ve Smlouvé, pfednost maji vzdy
smluvni ustanoveni obsazené ve Smlouvé.

2. Postup pred uzavienim Smlouvy a pfi uzavirdni Smlouvy

2.1. Postup pred uzavienim Smlouvy: Pfed uzavienim Smlouvy ma potencionalni zdkaznik moznost
dozvédét se na webovych strankach poskytovatele www.xanet.cz, v sidle provozovatele a na
telefonické lince +420 515 908 672, nize uvedené Udaje, které jsou soucasti VOP: - poskytovatelem
Sluzby je spoleénost XANET s.r.o, IC: 28261453, sidlem Hutarova 19, Brno 61200 - adresa webovych
stranek poskytovatele www.xanet.cz , emailova adresa pro dorucovani pisemnosti je info@xanet.cz,
postovni adresa pro dorucovani pisemnosti Brno, Hutarova 19, Brno 61200 - poskytovatel poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci uvedené na webovych strankach poskytovatele www.xanet.cz a
obsazené ve VOP poskytovatele dostupné na webovych strankach poskytovatele www.xanet.cz za
smluvni cenu, kterou poskytovatel sjednava vidy v konkrétnim pripadé s konkrétnim zakaznikem,
obecné platny cenik sluzeb je dostupny na webovych strankach poskytovatele www.xanet.cz, v
obecné platném ceniku sluzeb jsou uvedeny vsechny naklady na dodani Sluzby, s dodanim plnéni
nejsou spojeny jiné naklady, nez ty obsazené ve smluvené cené a uvedené v ceniku dostupném na
shora uvedenych webovych strankach poskytovatele - vyuctovani Sluzeb provadi poskytovatel zpétné
za prislusné zucétovaci obdobi uvedené ve Smlouvé, zplsob platby za Sluzby je stanoven
bezhotovostni platbou na poskytovatelem vystaveny dafiovy doklad se splatnosti dohodnutou mezi
dodavatelem a zakaznikem ve Smlouvé, jinak 10 dni od doruceni, s uvedenim variabilniho symbolu
danového dokladu, na ktery je plnéno, dariové doklady jsou dorucovany bud emailovou zpravou,
nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb dle volby zdkaznika - v pfipadé, Ze ze strany
poskytovatele bude zakazniku poskytnuto vadné plnéni, je zakaznik povinen pisemné uplatnit
reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl od zjisténi vady nebo vyucétovani vadné ceny, poskytovatel je
povinen vady odstranit nejpozdéji do 30ti dnd od doruceni reklamace zékaznika, v pfipadé uznani
reklamace bude zakazniku poskytnuta sleva zplisobem a ve vysi stanovenych ve VOP, v pfipadé
neuznani reklamace m@ze zakaznik podat namitku k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (déle jen
,CTU“) - Smlouva uzaviena mezi poskytovatelem a zakaznikem je sjednana na dobu uréitou v délce
trvani uvedené v pfiloze ¢.1 Smlouvy , Technicka specifikace” od uzavieni Smlouvy, moznosti a
zpUsob prodlouZeni Smlouvy jsou stanoveny v ¢l. 2.3. (VOP), po tuto dobu trvani lze Smlouvu ze
strany zakaznika vypovédét zplisobem a ve |h(té jako smlouvu na dobu neurcitou a poskytovatel je



opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi jedné pétiny souctu minimalniho sjednaného
mésicniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy - poskytovatel zakazniku
poskytuje pouceni o moznosti odstoupit od smlouvy, jak ve VOP pfistupnych na webovych strankach
www.xanet.cz, tak uvedenim ve Smlouvé formou sdéleni Informaci povinné sdélovanych spotrebiteli
pred uzavienim Smlouvy, rovnéz dostupného na webovych strankach www.xanet.cz

2.2. Uzavreni smlouvy:

Smlouva, jejimz pfredmétem je poskytovani Sluzeb dle volby zdkaznika, je uzavirdana vzdy v pisemné
formé. Pro uzavieni Smlouvy je poskytovatel opravnén vyzadovat po zakaznikovi tyto udaje: jméno a
pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, pfipadné rodné Cislo, telefonni Cislo a adresu emailové posty,
pfipadné adresu sidla podnikani, obchodni firmu nebo nazev, identifikacni Cislo, adresu sidla,
pfipadné adresu sidla organizacni slozky ¢i provozovny, jméno a pfijmeni osoby opravnéné jednat za
spole¢nost, jméno a pfijmeni osoby kontaktni, telefonni ¢islo, adresu elektronické posty. Na Zadost
poskytovatele je zakaznik povinen tyto Gdaje dolozZit pfedloZzenim platného obcéanského prikazu i
jinym dokladem totoZnosti. Rozsah, Ucel a podminky zpracovani vyse uvedenych udajd o zakaznikovi
jsou upraveny v ¢l. 3.3. 1) VOP. Nedilnou soucdsti Smlouvy je: - ptiloha ¢. 1-Technicka specifikace -
pfiloha €. 2- Pfeddvaci protokol- stava se nedilnou souéasti Smlouvy v okamziku jeho podpisu obéma
smluvnimi stranami - pfiloha €. 3- SLA- Dohoda o individualni Urovni poskytovanych sluzeb (pouze
pokud je specifikovano v pfiloze €. 1) - ptiloha €. 4- VOP - pfiloha €. 5- Obecné platny cenik - pfiloha €.
6- Informace povinné sdélované pred uzavienim smlouvy Poskytované sluzby: 1) Poskytovani
datovych sluzeb (internetového pfipojeni) - vefejna sluzba el. komunikaci pevného pripojeni
prostfednictvim komunikacni sité, poskytovana bezdratové v bezlicencnich i licenénich pasmech a
pomoci optického ¢i metalického vedeni 2). Poskytovani hlasovych sluzeb VOIP (voice internet
protokol)- VOIP: verejna telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim verejné pevné sité el.
komunikaci s vyuzitim VOIP technologie. Technické parametry sluzby a dostupnost jsou uvedeny v
platném ceniku poskytovatele a na www.xanet.cz. Sluzba VOIP je poskytovana pouze pti sou¢asném
vyuziti Sluzby internetového pripojeni. Zakaznikovi je umoznéno nastavit si zamezeni zobrazeni
telefonniho ¢isla na zakladé jeho poZzadavku zaslaného na info@xanet.cz nebo po telefonické
dohodé. 5) Serverhosting — sluzba pronajmu ¢i umisténi pocitacového serveru v prostorach
poskytovatele s pfipojenim serveru po sité Internet a dalSimi souvisejicimi sluzbami 6) Serverhousing
- misténi vlastniho stroje do telehousu poskytovatele 7) Rackhousing - sluzba prondjmu prostoru pro
umisténi racku v datacentru poskytovatel 8)Webhosting — sluzba pronajmu prostoru pro webové
stranky na cizim serveru.

2.3.
Doba trvani smlouvy:

2.3.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 24 mésici ode dne uzavieni Smlouvy.
Smlouva je uzaviena v okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Zahajeni fakturace je
uvedeno v pfiloze ¢. 1 Smlouvy , Technicka specifikace,” do zahajeni fakturace poskytuje postytovatel
zakaznikovi Sluzby zdarma.

2.3.2. Za ucelem prodlouzeni délky tvrani Smlouvy musi byt mezi obéma smluvnimi stranami
nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim doby, na kterou je Smlouva sjednana, sepsan pisemny



dodatek ke Smlouvé. Smlouvu Ize prodlouZit timto zplisobem i opakované, v jednotlivych pripadech
vsak nejdéle na dobu 24 mésicu.

2.3.3. Pokud nedojde k prodlouzeni doby, na kterou je Smlouva uzaviena zptisobem uvedenym v ¢l.
2.3.2. VOP, avsak po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva sjedndna, bude poskytovatel nadale
poskytovat zdkazniku Sluzby dohodnuté ve Smlouvé a zdkaznik tyto bude nadale Cerpat, dojde k
automatické zméné Smlouvy na Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou za jinak shodnych smluvnich
podminek dohodnutych ve Smlouvé.

2.3.4. Poskytovatel je povinen umoznit v individualnim pfipadé i uzavieni Smlouvy na dobu nejvyse
12 mésicq, tim neni vylou¢ena mozZnost uzavieni Smlouvy na delsi dobu, pokud o to zdkaznik pozada.

2.4. Ukonceni smlouvy:

Smlouvu je moZné ukoncit: a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni uvedeném v této dohodé b)
pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran zaslané druhé smluvni strané, vypovédni lhita je
uvedena v priloze ¢. 1 Smlouvy , Technicka specifikace”, vypovédni lhita zacind bézZet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Po dobu vypovédni
Ihdty jsou vSechny smluvni strany povinny plnit své smluvni povinnosti. V pfipadé vypovédi Smlouvy v
dobé trvani uvedené v ¢l. 2.3.1 VOP ze strany zadkaznika, je poskytovatel opravnén pozadovat uhradu
smluvni pokuty ve vysi jedné pétiny sou¢tu minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy. c) pisemnym odstoupenim, ale pouze na zakladé nize
uvedenych dlvodu: Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy: - ve Ih(té 14 dnl ode dne, kdy mu
poskytovatel zacal poskytovat smluvenou sluzbu, - v ptipadé, Ze mu poskytovatel nedoda bez udani
dlvodu Sluzby déle nez 30 dni, - v pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji poskytovani Sluzeb ve lhaté
uvedené v priloze ¢. 1 Technicka specifikace - v pfipadé zmény smluvnich podminek, kterd by ménila
podstatné nalezitosti Smlouvy (§ 63 odst. 1 pism. c) aZ q) zakona o elektronickych komunikacich),
zejména pak pokud by zhorSovala postaveni zakaznika, je zdkaznik opravnén ukoncit Smlouvu formou
odstoupeni ke dni nabyti U¢innosti této zmény, o cemzZ musi poskytovatele pisemné pfedem
informovat Zakaznik neni opravnén odstoupit od Smlouvy z divodu zmény smluvnich podminek,
které poskytovatel zméni, z divodu zmény pravni Upravy nebo z diivodu toho, Ze byl vyzvan k jejich
zméné prostfednictvim rozhodnuti CTU vydaného dle §67 a nasl. zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho
fadu; tyto zmény budou zdkaznikovi zasldany minimalné 1 mésic pred nabytim jejich G¢innosti,
zpUsobem, ktery si zdkaznik ve Smlouvé zvolil pro zasilani vyuctovani. Poskytovatel mize odstoupit
od Smlouvy, pokud zakaznik nize uvedenym zavaznym zplsobem porusi smluvni podminky: a)
zakaznik neuhradi platby na vyuctovani Sluzeb &i provede jen ¢aste¢né Uhrady a dluh presahne ¢astku
rovnajici se vysi 3 mésicnich vyuctovani Sluzeb; b) poskytovatel zjisti, Ze zakaznik sdélil nepravdivy
udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (¢l. 2.2.VOP); c) zdkaznik porusi ustanoveni ¢l. 3.3 pism.
a) VOP nebo ¢l. 3.3 pism. g) VOP d) z dlivodu objektivni nemoznosti pInéni na jeho strané Sankce
spojené se shora uvedenym zavaznym porusenim smluvnich podminek ze strany zakaznika jsou
uvedeny v ¢l. IV. Smlouvy.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel se zavazuje: a) pfipojit zakaznika ke své siti elektronickych komunikaci pres
pfistupovy bod sité a zfidit pro zakaznika pfipojné misto s rozhranim a umisténim dle pfilohy ¢.1
Smlouvy , Technicka specifikace”, ktera je jeji nedilnou soucasti. Za zfizeni pfipojného mista a



pripojeni do sité bude Uctovan poplatek dle pfilohy ¢.1 Smlouvy , Technicka specifikace”, ktery je
splatny dnem zahajeni poskytovani telekomunikacni sluzby. Veskeré technické vybaveni zlistava v
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majetku poskytovatele a je specifikovano v pfiloze ¢.2 Smlouvy — ,,Pfedavaci protokol”, ktera je jeji
nedilnou soudasti; b) udrzovat sit v fadném technickém stavu a provadét jeji opravy neprodlené po
zjisténi zavad tak, aby tyto zavady byly odstranény nejpozdéji do 5ti pracovnich dnl; c) zverejnovat
zmény smluvnich podminek, minimalné 1 mésic pfed nabytim jejich Gcinnosti a v této Ihité je i zaslat
zakaznikovi, zpGsobem, ktery si zakaznik ve Smlouvé zvolil Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci XANET, s. r. 0., Hutarova 19,612 00 Brno, IC: 28261453, DIC: CZ28261453.
Tel.: +420 515 908 672 e-mail: info@xanet.cz http://www.xanet.cz pro zasilani vyGétovani; d)
zakaznikovi je zdarma poskytovan pfistup k ¢islim tisiového volani, véetné udaje o lokalizaci
volajiciho na Cisla tisnového volani; e) poskytovatel je povinen na Zadost zdkaznika a na jeho néaklady
zajistit sluzbu identifikace ucastnického cisla (v€etné identifikace volajiciho), z kterého byla
uskutecnéna zlomyslna nebo obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera zakaznik oznaci
jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji vsak do 2 mésicl ode dne uskuteénéni takového volani.
Cena Sluzby identifikace ucastnického cisla, z kterého byla uskutecnéna zlomysina nebo obtézujici
voldni je stanovena obecné platném ceniku sluzeb dostupném na webovych strankach poskytovatele
www.xanet.cz. Udaje o identifikaci &isla sdéli poskytovatel zékazniku pisemné zésilkou zaslanou
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Tento zplUsob sdélovani informaci je zpoplatnén
zplisobem stanovenym v €l. 5 pism. |) VOP. Udaje o volajicich, tedy fyzickych a pravnickych osobdch,
které uskutecnily zlomyslna nebo obtéZujici volani, je poskytovatel opravnén zakazniku sdélit, i kdyz
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f) poskytovatel poskytuje Sluzby v zarucené Urovni kvality jednotlivych Sluzeb uvedené v pfiloze ¢. 1
Smlouvy , Technicka specifikace” a ¢astecné v obecné platném ceniku sluzeb, a to v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacih (¢. 127/2005 Sb.) a opatfenimi vydanymi Ceskym
telekomunikaénim Ufadem. Zarucena Uroven kvality je sou¢asné nabizenou Urovni kvality Sluzeb

g) poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani objednanych Sluzeb uvedenych ve Smlouvé ve |h(ité
uvedené v priloze ¢.1 Smlouvy , Technicka specifikace”

h) poskytovatel poskytuje zdarma sluzby zédkaznické podpory pouze ke sjednanym Sluzbam a to
zejména za Ucelem hlaseni odstranéni poruch. Dostupnost linek pro hlaseni poruch a jejich telefonni
Cisla jsou uvedena v pfiloze ¢. 1 — Pfedavaci protokol Soucasné je mozné poruchu ohlasit emailem na
servis@xanet.cz

i) poskytovatel poskytuje zakaznikovi placené servisni sluzby nad rdmec sjednanych sluzeb. Seznam
poskytovanych servisnich sluzeb a ceny za servisni sluzby jsou obsazeny v obecné platném ceniku
sluzeb zverejnéném na webovych strankach poskytovatele www.xanet.cz. Zakaznik mUze u
poskytovatele objednat servisni sluzbu na linkdch pro hlaseni poruch, telefonni ¢isla a jejich
dostunost jsou uvedend v pfiloze €. 1 — Predavaci protokol

3.2. Poskytovatel je opravnén:

a) omezit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou: - k realizaci pfislusnych opatteni Ci
pravomocnych rozhodnuti vydanych prislusnym spravnim organem; - z odstranéni nasledkt
zpUsobenych vyssi moci (Zivelné pohromy apod.); - k realizaci nutné adrzby systému; - v pripadé
prodleni zakaznika s Uhradou za poskytované Sluzby (¢l. 5 pism. g) VOP).



b) v rdmci poskytovanych Sluzeb zavést nize uvedené postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti
elektronickych komunikaci, z divodu zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni: -
provoz na paterni datové siti je neustdle monitorovan poskytovatelem. - aby nedoslo k prekroceni
kapacity pfipojeni, ktera je navrzena s vice jak 100% rezervou, provadi poskytovatel pravidelné testy
kapacity. Shora uvedend opatfeni maji nasledujici vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb: - v pfipadé
naplnéni kapacity pripojeni pfi testovani u datovych Sluzeb (zejména u bezdratového pristupového
bodu) dochazi k rovhomérnému omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uzivatell bodu -
prednostné jsou poskytovany hlasové Sluzby.

c) pfijmout niZe uvedenad opatteni v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti
Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni a zranitelnosti: - na dobu nezbytné nutnou prerusit
poskytovani Sluzby - na dobu nezbytné nutnou odepfit pfistup ke Sluzbé V pfipadé, Ze poskytovatel
na dobu nezbytné nutnou prerusi poskytovani Sluzby nebo odepre pfistup ke Sluzbé, je omezena Ci
prerusena Sluzba pristupu zakaznika k ¢islim tisfiového volani.

3.3. Zakaznik se zavazuje:

a) neprovadét 7zadné zmény v nastaveni datové linky uvedené v technické specifikaci, ktera je
pfilohou Smlouvy, souvisejici s poskytovanim Sluzby, které by mély za nasledek poruchu nebo jeji
zneuziti.

b) bez zbytec¢ného odkladu telefonicky hlasit poskytovateli poruchy v predmétu poskytovani Sluzby.
Dostupnost linek pro hlaseni poruch a jejich telefonni Cisla jsou uvedena v pfiloze ¢. 1 — Predavaci
protokol. Soucasné je mozné poruchu ohlasit e-mailem na servis@xanet.cz.

c) zdkaznik souhlasi s tim, Ze Smlouva mUzZe byt postoupena tfeti osobé pfi zachovani viech
sjednanych smluvnich podminek;

d) zakaznik prohlasuje, Ze ma souhlas s umisténim pfipojného mista od majitele objektu, dale Ze sam
s umisténim souhlasi, zdkaznik umozni takovéto pripojeni (uloZeni kabeld, pfistup k technologii);

e) zdkaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potifebnou pro plnéni
predmétu Smlouvy;

f) zdkaznik je povinen vcas sdélit poskytovateli jakoukoli zménu osobnich a kontaktnich udaju,
zejména dorucovaci adresu, telefonni a emailovy kontakt;

g) zakaznik se zavazuje neposkytovat pfipojeni k internetu tfetim osobam, a to at za Uplatu i
bezuplatné;

h) zékaznik je povinen pfi uzivani Sluzeb poskytovatele nezasahovat do jeho zafizeni a nemeénit jejich

nastaveni;

i) zakaznik se zavazuje neuskutecfiovat zlomyslna nebo obtéZujici volani a neuZzivat nastroje, které by
mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité nebo dalSich osob;

j) zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze emailova komunikace (pokud byla ve Smlouvé
dohodnuta) se povaZuje za platny komunikacni kanal, tzn. ozndmeni a sdéleni zaslana
poskytovatelem na emailovou adresu zdkaznika se povazuji za radné dorucend. Zakaznik je povinen



prokazatelné informovat poskytovatele o zméné své emailové adresy. Zakaznik je rovnéz povinen
pravidelné kontrolovat svou emailovou schranku a ¢ist nové doslé emailové zprdvy od poskytovatele;

k) zdkaznik si zvoli zplsob dorucovani vyuctovani ve Smlouvé. Vyuctovani za Sluzby Ize zasilat v
elektronické podobé na emailovou adresu zakaznika, toto elektronické vyuctovani plné nahrazuje
pisemné vyuctovani zasilané postou nebo faxem nebo prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb; v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb je zdkaznik povinen
hradit poskytovateli pausalni poplatek na pokryti naklad( souvisejicich se zaslanim papirové verze dle
obecné platného ceniku dostupného na webovych stranach provozovatele www.xanet.cz. Zakaznik
timto dava souhlas k tomu, aby poplatek za zaslani vyucovani provozovatel zahrnul do vyuctovani
Sluzeb;

) zdkaznik bere na védomi, Ze v souladu s § 41 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon, je poskytovatel tzv. univerzaini sluzby
povinen vést a aktualizovat Ucastnicky seznam podnikatell poskytujicich vefejné dostupné telefonni
sluzby. Tento seznam je povinen poskytovatel univerzalni sluzby poskytnout na vyzadani ucastnikovi.
Poskytovatel telefonni sluzby je povinen vést Ucastnicky seznam obsahujici identifikacni Udaje
Ucastnika, k jejichz zverejnéni dali tito souhlas. Zakaznik ve Smlouvé uvede, zda souhlasi se
zverejnénim svych osobnich Udaji a jeho kontaktovani za ic¢elem marketingu v ramci Gcastnickych
seznamU dle §41 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb., zakona o elektronickych komunikacich ve znéni
pozdéjsich predpisi. Veskeré osobni Udaje zakaznika, které jsou poskytovateli sdéleny, nebudou bez
souhlasu zédkaznika poskytnuty tfetim osobam ani jinym subjektlim a bude s nimi nakladano v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni. Pokud da ve
Smlouvé zdkaznik vyslovny souhlas k tomu, aby poskytovatel evidoval pro Gcely Gcastnickych
seznamu jeho osobni Udaje, bude se jednat o nasledujici Udaje: - jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa trvalého pobytu, telefonni Cislo, adresa elektronické posty, pfipadné adresa sidla podnikani, -
obchodni firma nebo nézev, identifikacni ¢islo, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky
¢i provozovny, telefonni Cislo, adresa elektronické posty. Poskytovatel na zakladé pisemné Zadosti
zakaznika zajisti bezplatné zménu, doplnéni nebo odstranéni Gdajd z ucastnickych seznamd, Gcéastnik
mUiZe v Ucastnickém seznamu uvést pozadavek, aby nebyl kontaktovan za Gcelem marketingu,
Poskytovatel zpracuje, uchovava a predava opravnéné osobé (poskytovateli univerzalni sluzby)
identifikacni Udaje zakaznika pro Ucely zverejnéni v seznamu ucastnikd, jehoz Gcelem je vyhledavani
podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné minimalnich dalsich
identifikac¢nich udaji nebo pro Ucely databazi, podle nichz se poskytuji informace o telefonnich
Cislech, a dale v Gcastnickém seznamu vsech podnikatelll poskytujicich verejné dostupné telefonni
sluzby, to vSe na zakladé zadosti zakaznika a v rozsahu, se kterym zékaznik souhlasil, Zakaznik
potvrzuje, Ze byl fadné seznadmen s Ucastnickym seznamem i seznamem Ucastnik(, véetné
elektronickych verzi a ucelu, jakoz i dalSich moznosti vyuZiti Udajl zaloZenych na vyhledavacich
funkcich v elektronickych verzich ucastnického seznamu. m) zdkaznik je povinen umoznit ke dni
skonceni platnosti Smlouvy demontaz technického vybaveni v majetku poskytovatele, které slouzilo k
ztizeni pfipojného mista; n) zakaznik odpovida za veskeré technické vybaveni specifikované v pfiloze

Ill

¢.2 Smlouvy- ,, Pfredavaci protokol”. V pfipadé jeho zcizeni nebo zniceni jim nebo tfeti osobou je

povinen skodu na zafizeni uhradit poskytovateli, s vyjimkou zdsahu vyssi moci;



0) v pfipadé zcizeni, nebo vandalského poskozeni zafizeni, uhradi zakaznik poskytovateli naklady
spojené s opravou nebo vyménou zafizeni. Tyto vycislené naklady zasle provozovatel zakaznikovi
fakturou, zptsobem sjednanym pro zasilani vyuctovani dle Smlouvy .

4.10. Poskytovatel je opravnén provést odpojeni a demontaz zafizeni zakaznika, se kterym bude
ukoncena Smlouva s poskytovani Sluzby IPTV mezi a to nejpozdéji do 5-ti dn ode dne ukonceni
smlouvy. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti zdkaznikem bude postupovano individudlné.

4.11. Poskytovatel mize zdkazniklm Uctovat Sluzby IPTV spoleéné s vyuctovanim jinych
poskytovanych Sluzeb nebo je miZe Gétovat oddélené.

4.12. Poskytovatel timto informuje zdkaznika o pozadavcich na technické vybaveni: (a) TV pfijimac -
tzn. standardni zobrazovaci zafizeni audio/video TV signalu s audio/video vstupem kompatibilnim
vici podporovanému vystupu ze set-top boxu (b) set-top-box - konkrétni typ schvaleny
poskytovatelem (c) Home Access Gateway - v pripadé odbéru vice sluZzeb (doporucena
poskytovatelem) (d) Pfipojeni na optickou / metalickou vysokokapacitni sit (e) Datové metalické nebo
optické rozvody do mistnosti, kde je umistén TV pfijimac - o povinnosti zdkaznika zaplatit
koncesionarsky poplatek za pfijem TV a rozhlasového vysilani - o tom, Ze SMART Comp. a. s. nebo
tfeti osoba, kterd spole¢nost SMART Comp. a. s. povéfila je nositelem veskerych prav a povinnosti k
Sifeni prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani, a dodavatelem veskerého contentu.

5. Cena za poskytnuté sluzby, jeji vyuctovani, platebni podminky, smluvni sankce a) aktudlni cena za
Sluzby, které poskytuje poskytovatel, véetné servisnich sluzeb a poplatk(, je uvedena v obecné
platném ceniku sluzeb zvefejnéném na webovych strankdch poskytovatele www.xanet.cz. V ceniku
uvedené ceny sluzeb jsou cenami obecné platnymi, nicméné rozhodujici je vidy smluvni cena, kterou
si poskytovatel a zakaznik sjednaji dohodou v ramci Smlouvy resp. v pfiloze ¢.1 ,Technicka
specifikace” b) poskytovatel a zdkaznik se dohodli na smluvni cené Sluzeb za kalendarni mésic
uvedené v priloze ¢.1 , Technicka specifikace.” Datum zahajeni fakturace je uvedeno v pfiloze ¢.1
,Technicka specifikace.” Do data zahajeni fakturace poskytuje poskytovatel zakazniku Sluzby zdarma.
c) poskytovatel provadi vyuctovani zpétné za predchazejici zi¢tovaci obdobi uvedené v pfiloze ¢.1
»Technicka specifikace”, na zakladé vyuctovani vystavi zdkazniku danovy doklad-fakturu za Sluzby
poskytnuté v prislusném zuctovacim obdobi, ktera je zdkazniku doru¢ovana na emailovou adresu
nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb dle uvedeni ve Smlouvé nebo pfiloze €.

1, Technicka specifikace” d) poskytovatel a zakaznik se dohodli na zplsobu Uhrady za poskytované
Sluzby bezhotovostni platbou zdkaznika na bankovni Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy,
na poskytovatelem vystavenou fakturu, jako variabilni symbol platby je zdkaznik povinen uvést Cislo
faktury, na kterou plni. Splatnost faktur je uvedena v priloze ¢.1 , Technicka specifikace”. V pripadé,
Ze na fakture neni datum splatnosti uvedeno, plati, Ze je faktura splatna ve Ihité 10 dn( od jejiho
doruceni. Za den Uhrady platby se povaZzuje den, ve ktery je ¢astka pfipsana na bankovni ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy e) v pfipadé prokazatelného neobdrzeni vystavené faktury
zakaznikem, bude tato situace fesena individuelné f) v pfipadé prodleni zakaznika s ihradou faktury,
ma poskytovatel pravo pozadovat po zakaznikovi smluvni Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni g) v pfipadé, Ze se zdkaznik ocitne v prodleni
s Uhradou splatné faktury vice nez 30 dni, je poskytovatel opravnén zaslat zakaznikovi vyzvu k dhradé
dluzné castky, v niz mu stanovi Ihitu k plnéni v délce 10 dni od doruceni vyzvy. Pokud zakaznik
dluznou castku ani v této lhaté neuhradi, je poskytovatel opravnén docasné pozastavit ¢i omezit



poskytovani dotéené samostatné uctované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Po dobu
pozastaveni poskytovanych Sluzeb nema zdkaznik pravo na slevu za dny, po které nebylo mozné
Sluzbu poutzivat v disledku neplnéni zavazk( zadkaznika. V pfipadé, Ze poskytovatel musi zakaznikovi
zaslat pisemnou vyzvu o nedoplatcich na jeho dorucovaci adresu, ma poskytovatel pravo vystavit
danovy doklad na 50,- K¢ za kazdou vystavenou vyzvu v souladu s obecné platnym cenikem
dostupnym na webovych strankach poskytovatele www.xanet.cz nebo tuto platbu zahrnout do
aktualniho vyuctovani. h) v pfipadé, Ze zakaznik neuhradi splatné platby vyuctovanych Sluzeb, ci
provede jen ¢astecné Uhrady a dluh presahne ¢astku rovnajici se vysi 3 mésicnich vyuctovani a
dluznou ¢astku neuhradi ani ve lh(ité po doruceni vyzev k ihradé dle ¢l. 5 pism. g) téchto VOP, je
poskytovatel oprdvnén bez dalsSiho jednostranné odstoupit od smlouvy, a zaroven je zakaznik
povinen za toto zavazné poruseni smlouvy poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi jedné pétiny
souctu mésicnich pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy a vyse nahrady naklad(
spojenych s telekomunikac¢nim koncovym zafizenim, které bylo poskytnuto za zvyhodnénych
podminek. Vyse nahrady nakladd spojenych s telekomunikac¢nim koncovym zafizenim je uvedeno v
obecné platném ceniku poskytovatele pristupném na webovych strankach poskytovatele
www.xanet.cz i) v pfipadé, Ze nebude poskytovana Sluzba Ci Sluzby, k jejichz poskytovani se
poskytovatel zdkaznikovi ve Smlouvé zavazal z dGvodll na strané poskytovatele, ma zédkaznik za kazdy
den prodleni poskytovatele s poskytovanim Sluzby narok na smluvni pokutu ve vysi 1/30 sjednané
ceny Sluzby uvedené v pfiloze €. 1, Technicka specifikace”. Toto neplati v pfipadé, kdy poskytovatel
neposkytuje Sluzbu z divodl vyssi moci. j) pokud Sluzby bylo mozné vyuZit jen ¢astecné nebo je
nebylo mozné vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele a zdkazniku tedy neni dodrZena zarucena uroven kvality SluZeb ze strany
poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé se
zakaznikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Za preruseni dodavky Sluzeb se
nepovazuje omezeni poskytovani Sluzby ¢i Sluzeb v dlsledku porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a jejich nedilnych soucasti zakaznikem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat zdkazniklm
nahradu skody, ktera vznikne v disledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Za snizeni
kvality/dostupnosti SluZeb se nepovazuje snizeni kvality ¢i nedostupnost Sluzeb v dobé tzv.
planované pravidelné udriby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na pondéli kazdého
kalendafniho tydne v dobé mezi 01:00 a 05:00 hodin. Naklady na odstranéni zavady nese
poskytovatel s vyjimkou pripad(, kdy zavadu zpUsobil zdkaznik nebo je-li zdvada zplsobena poruchou
na koncovém zafizeni zakaznika. V téchto pfipadech je zakaznik povinen za odstranéni zavady uhradit
cenu dle obecné platného ceniku sluzeb dostupného na webovych strankach poskytovatele
www.xanet.cz

k) v pfipadé, Ze zdkaznik pozaduje provadét servisni prace na jeho vypocetnim systému nebo
pozaduje individudlni zmény v nastaveni datové linky, je tato sluzba uctovana poskytovatelem
hodinovou sazbou 1.000,- K¢ /hodina. Za ostatni sluzby si poskytovatel Gc¢tuje ¢astku, kterd je
uvedena v ceniku poskytovatele dostupném na webovych strankach poskytovatele www.xanet.cz

1) v pfipadé, Ze poskytovatel bude zasilat zakaznikovi pisemnosti prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, je opravnén pozadovat pausalni Uhradu za jednu pisemnost v ¢astce uvedené v
obecné platném ceniku sluzeb pristupném na webovych strankach poskytovatele www.xanet.cz a
tuto zahrnout do aktualniho vyucétovani Sluzeb.

6 Reklamacni rad



6.1. V pripadé vadného plnéni poskytovanych Sluzeb ¢i chybného vyuctovani ceny za poskytované
Sluzby je zakaznik opravnén tyto reklamovat ve lhiité nejpozdéji do 2 mésicl od zjisténi této vady
nebo dodani vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Po uplynuti této Ihity toto pravo zanika.
Reklamace musi byt u¢inéna pisemné a ve [h(ité 2 mésict od zjisténi této vady nebo dodani
vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby a doruc¢ena poskytovateli na emailovou adresu uvedenou v
zahlavi Smlouvy nebo prostrednictvim provozovatele postovnich sluZeb na adresu sidla poskytovatele
uvedenou v zahlavi Smlouvy.

6.2. Poskytovatel je povinen reklamaci vyridit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti dni od
doruceni reklamace zakaznika. V pripadé nesouhlasu se zplsobem vyfizeni reklamace, je zakaznik
opravnén podat ve lhité 1 mésice ode dne vytizeni reklamace namitku k Ceskému
telekomunikaénimu ufadu.

6.3. V pripadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou zakaznikovi ve lhité 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované
a to bezhotovostné na bankovni ucet, ze kterého byla icastnikem castka odeslana nebo bude
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci XANET, s. r. 0., Hutarova 19,612 00 Brno,
IC: 28261453, DIC: CZ28261453 Tel.: +420 515 908 e-mail: info@xanet.cz http://www.xanet.cz
zakazniku poskytnuta sleva ve vysi zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné
vyuctované v nasledujicim vyutovani sluzeb.

7. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1. Poskytovatel je opravnén fidit provoz v siti a omezit nebo prerusit nepretrzité poskytovani
Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni a to z téchto dlvodu: - dllezitého obecného zajmu; - jestlize je
jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit; - v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpUsobit skodu
poskytovateli, zdkaznikovi nebo treti osobé, v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité,
bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti; - na nezbytné nutnou dobu
potiebnou pro Udrzbu sité; - zakaznik nezaplati fadné a v€as vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu
ani po predchozim pisemném upozornéni s uvedenym terminem plnéni dle €l. 4 pism. g) VOP; -
zakaznik uziva zafizeni neschvalené pro provoz v CR; - je dGivodné podezieni, Ze zakaznik nebo treti
osoba zneuZivala nebo zneuziva Sluzby poskytovatele; - zdkaznik uziva Sluzeb zplsobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym
zakazniklm; V pfipadé omezeni nebo preruseni SluZzeb je omezena ¢i prerusena Sluzba pfistupu
zakaznika k ¢isliim tisnového volani.

7.2. Obnoveni poskytovani Sluzeb, které bylo omezeno nebo preruseno v disledku zadvazného
poruseni smluvnich zavazkd zakaznika, mize byt provedeno az po Uplném uhrazeni viech dluznych
Castek véetné pripadnych penale nebo po odstranéni jinych pficin, pro které byly Sluzby omezeny i
preruseny. Zakaznik je povinen o odstranéni pfi¢in omezeni Ci preruseni Sluzeb Poskytovatele
informavat. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb nejpozdéji do 48 hodin od pripsani ¢astky
odpovidajici dluznym platbam (v¢. penale) zakaznika na bankovni Gcet poskytovatele, nebo od
okamziku, kdy je Poskytovatel informovan o odstranéni jinych pficin, pro které byly Sluzby omezeny
Ci pferuseny. Za obnoveni poskytovani sluzeb v pfipojném misté poskytovatel jednorazové uctuje
poplatek 500,- K¢ v¢. DPH uvedeny obcecné platném ceniku dostupném na webovych strankach
provozovatele www.xanet.cz.



7.3. Poskytovatel ukonci poskytovani Sluzeb v pripadé skonceni platnosti a Gcinnosti Smlouvy v
dlsledku pravniho ukonu obou smluvnich stran ¢i jedné smluvni strany.

8. Sluzba preneseni Cisla od nebo jinému operatorovi

8.1.V ptipadé sjednani telefonni Sluzby je zdkaznik opravnén prejit od jiného poskytovatele sluzeb k
poskytovateli i se svym stavajicim telefonnim cislem, zaroven je opravnén ponechat si stavajici
telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli Sluzeb.

8.2.V ptipadé z4jmu o preneseni telefonniho Cisla je zakaznik povinen zaslat na adresu
poskytovatele, uvedenou v zahlavi Smlouvy, pisemnou Zadost o preneseni telefonniho cisla.

8.3. Zakaznik je povinen vypovédét predmétnou Sluzbu u opousténého poskytovatele telefonické
sluzby a podat o tom, stejné jako o datu ukonéeni této Sluzby u stdvajiciho poskytovatele, informaci
prejimajicimu poskytovateli telefonické sluzby.

8.4. Pfejimajici poskytovatel je povinen provést preneseni telefonniho Cisla, véetné jeho aktivace ve
IhGté 4 dni. Lhata pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho
operatora, ¢ini Ctyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterém je Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli
sluzby, pokud se ucastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu
pfeneseni.

8.5. Poskytovatel je opravnén odmitnout Sluzbu preneseni telefonniho Cisla z nasledujicich davod:
a) nejsou splnény podminky podle 7.2., pokud se nedohodne se zakaznikem jinak,

b) telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce,
c) existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho cisla,
d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

8.7. Podminkou pro preneseni telefonniho €isla je ukoncéeni poskytovani verejné dostupné Sluzby
elektronickych komunikaci na prendseném telefonnim Cisle, provedené na zakladé pravniho ukonu
smérujiciho k Frddnému ukonceni poskytovani verejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim Cisle. Nebude-li tento pravni tkon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nésledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele Sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze Ih(ta podle ¢l. 8.4. nezacala bézet.

8.8. Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu poskytovatele Sluzby dorucena prejimajicimu
poskytovateli Sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani verejné
dostupné Sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim Cisle, neni zaruc¢eno na tomto
telefonnim Cisle neprerusené poskytovani verejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci.

8.9. Prejimajici operator predd informaci o datu prfeneseni telefonniho Cisla do referencni databaze
prenesenych Cisel jeden pracovni den pfede dnem preneseni telefonniho &isla a zajisti spolecné s
opousténym operatorem preneseni telefonniho Cisla. Od pfedani této informace do referencni
databdaze prenesenych &isel jiz nelze pozadovat zastaveni preneseni telefonniho &isla. Uéastnikovi
musi byt jeho telefonni ¢islo aktivovano v siti pfejimajiciho operatora do jednoho pracovniho dne od



predani informace do referenéni databdze pfenesenych Cisel, pficemz preruseni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den preneseni nesmi byt delsi nez Sest hodin.

8.10. Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované prostfednictvim
verejnych mobilnich komunikacnich siti umozni svym Gcastniklim ziskat bezplatnou informaci o

preneseném telefonnim cisle ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich dostatecnou ke zjisténi
ceny volani, a to nejméné témito zpUsoby:

a) zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup, pricemz tato informace musi byt dostupna nepretrzité,

b) prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) zaslané ucastnikovi jako odpovéd na jeho dotaz
ucinény prostifednictvim kratké textové zpravy (SMS),

c) automaticky aktivovanym hlasovym oznamenim ucinénym pred sestavenim spojeni na volané
telefonni ¢islo. Hlasové oznameni je poskytovano ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v
pfipadé voldni na telefonni Cislo, které je preneseno ze sité, kde volani vzniklo, do sité jiné. Hlasové
oznameni musi byt uc¢inéno v ¢eském jazyce, poptipadé v dalSim jazyce, a jeho celkova délka nesmi
presahnout Sest sekund. Po skonceni hlasového oznameni musi byt poskytnuta ucastnikovi lhdta o
délce minimalné jedné sekundy tak, aby mohl prerusit volani jesté pred okamzikem zahdjeni
vlastniho Uctovani volani. Hlasové ozndmeni musi byt mozné na prani tcastnika jednoduchym
zpUsobem vypnout. Tento zplsob se nemusi pouZit, pokud se volanim na pfenesené telefonni cislo

cena nezvysuje.

8.11. Cena za preneseni telefonniho Cisla se hradi za provedené postupy podle ¢lanku 8 VOP a mlze
byt sjednana zvlast za preneseni jednoho telefonniho ¢isla nebo za preneseni vice telefonnich &isel.
Cena za preneseni telefonniho Cisla je hrazena prejimajicim operatorem opousténému operatorovi
po Uspésném preneseni telefonniho Cisla. Cena za preneseni telefonniho &isla je uvedena v obecné
platném ceniku sluzeb, dostupnym na webovych strankach poskytovatele www.xanet.cz. 8.12. Dalsi
podminky prenostu telefonnich Cisel jsou stanoveny v opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-
12, zvafejnéném na webovych strankach http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok 2012/o0p 10-
10 2012-12 .pdf.

9. Informace o omezenich tykajich se koncovych zafizeni

9.1. Zakaznik neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. Zakaznik neni
oprdvnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, kterd k
takovym zasahlim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za skodu
v této souvislosti vzniklou.

9.2. Zakaznik je povinen zajistit pravidelné provadeéni revizi koncovych zarizeni osobami k takovym
¢innostem zpGsobilymi a opravnénymi. Zakaznik nesmi uzivat zafizeni neschvalené pro provoz v CR;

9.3. Zakaznik se zavazuje neptipojovat ke koncovému zatizeni poskytovatele, ani k zafizeni
prostrednictvim kterého jsou Sluzby poskytovany, zatizeni nespliujici pozadavky bezpecnostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvalena dle ¢eskych pravnich predpis(. Zakaznik neni opravnén
poskytovat Sluzby tretim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a zdkaznikem pisemné
dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi a zplisobem urcenym ve Smlouvé.



9.4. Zakaznik je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostredky véetné jejich instalace,
vstupni a vystupni zafizeni, véetné televizniho prijimace (dale jen ,zafizeni zakaznika®) a jejich
funkcnost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pripojeni ke koncovému bodu sité
poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zatizeni zakaznika. Pripojeni
jinych zafizeni nez zafizeni doddvanych poskytovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost
zdkaznika.

9.5. V pripadé pripojeni jinych zatizeni nez dodavanych poskytovatelem nenese poskytovatel
odpovédnost za funkénost sluzby a v pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti
sluzby negarantuje poskytovatel v téchto pripadech uroven poskytovanych Sluzeb.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. V pfipadé zmény VOP budou zménéné VOP zdkaznikovi zpfistupnény na webovych strankach
poskytovatele www.xanet.cz a minimalné 1 mésic pred nabytim jejich Ucinnosti, zplisobem, ktery si
zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani ve Smlouvé, bude o jejich zméné vyrozumén poskytovatelem.

10.2. V pfipadé zmény VOP, které bude poskytovatel povinen provést na zakladé zmény obecné
pravnich predpist nebo rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, nemd zakaznik pravo
odstoupit od Smlouvy.

10.3.VOP jsou v jednotlivych znénich vyvéseny na webovych strankach poskytovatele www.xanet.cz.

10.4. V pripadé spori tykajicich se pfedmétu Smlouvy se smluvni strany zavazuji resit tyto
prednostné dohodou, k jejich kone¢nému Fedeni je zaloZzena pravomoc a pfisluinost Ceského
telekomunikaéniho Gfadu dle § 129 zédkona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, v
platném znéni.



