Méfeni a kvalita sluzby XANET s.r.o.

Definice urovné kvality poskytované sluzby:

Internet - Sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen ,Sluzba Internet”) umoziuje svym uzivatellim 24
hodin denné, po cely rok svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouziti
raznych druh( pfipojeni prostfednictvim sité XANET .s.r.o

Bezdratové pripojeni k internetu :

e Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou.

e Bézné dostupnd rychlost je rychlost odpovidajici stahovani(download) a vkladani(upload)
dat, jejiz hodnotu mlze koncovy uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95% casu béhem jednoho kalendafniho dne.

¢ Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) , nebo vkladani (upload) dat.
Hodnota minimalini rychlosti odpovida 30% hodnoty rychlosti inzerované.

¢ Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mUze narazové klesnout az na 30 % maximalni
rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich
maximalniho vytiZzeni sité v dobé tzv. datové sSpicky.

J Vsechny nabizené varianty sluzby nad 10Mbps umoZziuji pIné vyuZzivat vsechny bézné
vlastnosti sité Internet (napf.streamovani videa, stahovani soubor(, vyuzivani
komunikacnich aplikaci, emailovych klientd a dalSich sluzeb). Nabizené varianty sluzbu pod
10Mbps mohou v pfipadé poklesu na minimalni zaruéenou rychlost vykazovat problémy s
pfenosem streamovaného videa.

Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim bezdratovych zafizeni
spolecnosti XANET s.r.o. (koncovy bod sité) pripojeného k bezdratovému vysilaci v dané lokalité a pfi
standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj. nikoli v pfipadé Uplnych nebo
Castecnych vypadkd, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnosti prechodného charakteru a
nejsou na strané Poskytovatele).

Mereni a kvalita sluZeb:

e Minimalini rychlost stahovani a odesilani dat mlze narazové klesnout az na 30 % maximalni
rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich
maximalniho vytiZeni sité v dobé tzv. datové spicky.

e VSechny nabizené varianty sluzby umoziuji plné vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité
Internet (napr.streamovani videa, stahovani soubord, vyuZivani komunikacnich aplikaci,
emailovych klient( a dalsich sluzeb).

Jak mérit rychlost sluzby pristupu k internetu:

e méreni provadéjte na pocitaci, ktery je pripojen kabelem pfimo do koncového
telekomunikacniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pred
zahajenim méreni odpojte vSechna ostatni zafizeni v siti a ukoncete vSechny aplikace, které
mohou vyuZivat internetové spojeni.

e Zavelkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby

pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim



stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nez 70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo

vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim

skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
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definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v

c¢asovém useku 90 minut.

»  Pfipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho Gfadu
(www.ctu.cz).

Rizeni provozu a omezeni pristupu ke sluzbé:
Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatreni fizeni provozu spocivajici
napriklad v jeho blokovani, zpomalovani apod. v nasledujicich pripadech:

- Jelito nezbytné za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych
pravnich predpisd, nebo na zakladé rozhodnuti opravnénych organ( (zejména soudnich
rozhodnuti)

- Za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této
sité a koncovych zafizeni koncovych uzivatel(.

- Za ucelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni icinkd vyjimecéného nebo docasného
pretiZeni sité za predpokladu, Ze se s rovhnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

- Poskytovatel mliZe pozastavit pristup ke Sluzbé uZivatelim, jejichZ chovani indikuje vyuZivani
technickych prostfedki k obchazeni podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s tretimi
osobami .

Service Level Agreement (SLA)

SLA HOME

- Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.
Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP.

- Odstranovani poruchy fesime ihned po jejim zjisténi.

Vyjezd k zadkaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika max. do dvou pracovnich dnl od
jejiho nahlaseni.

Telefonicka podpora pro feseni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobé.

SLA BUSINESS

- Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

- Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP.

- Odstranovani poruchy resime ihned po jejim zjisténi.

- Prednostni odstranovani hldsenych poruch.

- Ptednostni vyjezd k zadkaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika do jednoho
pracovniho dne od jejiho nahlaseni.

Telefonicka podpora pro feseni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici NONSTOP.

Informace o postupech zavedenych s cilem mérit a ridit provoz v siti

fizeni v misté pripojného bodu



pfi naplnéni kapacity pristupového bodu mize dojit k omezeni rychlosti Ucastnika, aby nedoslo k
prekroceni kapacity, tento vliv se ve skute¢nosti mize projevit snizenim rychlosti max o 30% rychlosti
Ucastnika.

fizeni v agregacnim uzlu

- pfi naplnéni agregované skupiny ucastnikdl mize dojit k omezeni rychlosti Ucastnika, tento vliv se ve
skutec¢nosti mlzZe projevit snizenim rychlosti max na 30% rychlosti Ucastnika.

fizeni celkové kapacity sité

- vzhledem k pfipojeni do NIX (Ceska konektivita) nemiZe dojit k napInéni celkové kapacity a tim k
jejimu omezeni.

Tento dokument nabyva platnosti a Uéinnosti dne 1.1.2021.

XANET s.r.o.



